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OBIJETIVO

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) tem como objetivo esclarecer a
vocé, titular dos dados pessoais, como seus dados sao coletados,
armazenados, compartilhados, e tratados, de maneira geral, no ambito
de nossa atuacao.

O Grupo Guararapes, ha mais de 40 anos de atuacao, sempre teve
COMoO compromisso uma atuacao ética e de qualidade, e, por meio da
presente Politica, reforca o elo de confianca estabelecido com seus
clientes, funcionarios e parceiros, tornando claras as medidas adotadas
para atender a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018) e respeitando a privacidade e protecdo de dados pessoais
em todos os tratamentos que realiza.
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ABRANGENCIA

A Politica de Privacidade do Grupo Guararapes deve ser observada por todas
as empresas afiliadas, coligadas, controladas e controladoras que compdem
o Grupo Guararapes. Sendo essas as seguintes:

NOME EMPRESA NUMERO CNPJ CIDADE/ESTADO/PAIS
INDUSTRIA DE COMPENSADOS GUARARAPES LTDA 77.911.261/0001-98 PALMAS - PARANA/BR
INDUSTRIA DE COMPENSADOS GUARARAPES LTDA 77.911.261/0003-50 SANTA CECILIA - SANTA CATARINA/BR

GUARARAPES PAINEIS S/A 08.810.422/0001-34 CACADOR - SANTA CATARINA/BR

GUARARAPES PAINEIS S/A 08.810.422/0002-15 CURITIBA - PARANA/BR

GUARARAPES PAINEIS S/A 08.810.422/0003-04 IPOJUCA - PERNAMBUCO/BR
PALMASPLAC AGROPASTORIAL LTDA 74.058.710/0001-09 PALMAS - PARANA/BR

GUARARAPES USA © FLORIDA - ESTADOS UNIDOS
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TERMOS E DEFINICOES

Para o melhor entendimento desta Politica, relembramos algumas definicdes
importantes, sendo elas:

DADO PESSOAL

ﬂg Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja, quaisquer dados que permitam identificar,
ainda que indiretamente, a pessoa fisica a qual eles pertencem.

& @ DADO PESSOAL SENSIVEL

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica, filiagcao a sindicato ou a organizagcao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

TITULAR

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento.

TRATAMENTO

Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribui¢cdao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdao ou
controle da informacao, modificacao, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

Do
Do
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CONTROLADOR

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

OPERADOR

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que,
sem pertencer aos quadros do controlador, com independéncia
juridica e econémica, realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador, como, por exemplo, os Fornecedores e
Terceiros do Grupo Guararapes.

ENCARREGADO (DPO)

Pessoa indicada pela Guararapes que atuara como canal de
comunicacao, para atender as demandas internas e de nossos
clientes, referente ao tratamento de dados pessoais, bem como
as que possam vir da Autoridade Nacional de Protecao de Dados,
a qual pode ser contatada atravées do e-mail:
privacidade@guararapes.com.br.
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FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD foi elaborada com o objetivo
de garantir a seguranga dos dados pessoais dos individuos, evitando o
tratamento para fins discriminatérios e diversos daqueles informados, além de
tratamentos prejudiciais e indevidos.

Para isso, a LGPD abrange algumas hipodteses nas quais os tratamentos de
dados podem ocorrer, estruturando diretrizes e métodos para que esses sejam
realizados corretamente, respeitando a privacidade dos titulares.

Desta forma, a Guararapes podera apoiar suas operacdes nas seguintes
hipoteses legais:

W\ Consentimento
(inciso | do artigo 7° e paragrafo 1° do artigo 14); -

Q Obrigacao legal ou regulatéria
(inciso Il do artigo 7°);

QW Execuc3o de contrato
(inciso V do artigo 7°);

Q. Exercicio regular de direitos em processo :: ;
judicial, administrativo ou arbitral
(inciso VI do artigo 7°);

Q. Protecdo da vida
(inciso VIl do artigo 7°);

Q Legitimo interesse
(inciso IX do artigo 7°);

QW Protecio do crédito -
(inciso X do artigo 7°). A
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DADOS PESSOAIS COLETADOS

Ha a coleta de dados pessoais no ambito de atuacao do Grupo Guararapes para
que seja possivel a correta prestacao de servico e apoio a atividade que

exercemeos.
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guararapes
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Os tipos de dados pessoais e a forma que a
Guararapes realiza a coleta depende da forma
COMO VOCE se relaciona conosco € O porqué.
Por exemplo, caso vocé apenas entre em
contato conosco pelo site institucional, os
dados coletados serao diferentes daqueles
coletados quando vocé se cadastra e executa
uma compra na nossa loja online.

Importante salientar que determinados dados
Sa0 essenciais para o pleno acesso e utilizacao
de nossos servicos e site. Desta forma, caso
vocé opte por nao os fornecer, isso podera
impactar no acesso e utilizacao de nossas
plataformas.

Para saber mais sobre quais sao os dados coletados e suas respectivas
finalidades, descrevemos como seus dados sao tratados pelo grupo:
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Navegacdo em Nossos sites
https://www.guararapes.com.br
https://loja.guararapes.com.br
https://etica.guararapes.com.br
https://meuambiente.guararape
s.com.br
https://portal.guararapes.com.br

Site institucional
https://www.guararapes.com.br

Loja online
https://loja.guararapes.com.br
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DADOS
COLETADOS

Dados de
navegacgao:
Endereco IP, data e
hora de acesso e
paginas visitadas
Dados sobre o
dispositivo de
acesso: Sistema
operacional e tipo
do navegador

Entrar em contato:
nome completo,
estado, cidade e e-
mail.

Download de
materiais: Nome
completo, estado,
cidade, e-mail e
profissao.

Envio de
curriculum: Nome
completo, estado,
cidade, e-mail,
telefone

Para entrega: nome
completo, tipo de
pessoa (fisica ou
juridica), CPF/CNP3J,
endereco completo,
cidade, estado e
telefone.

Para pagamento:
Dados de cartdo de
crédito (quando esta
opgao for escolhida)

guararapes

FINALIDADE

Registro de acesso: Temos o dever de
guardar registros de acesso, bem como
eventualmente fornecé-los a
autoridades judiciais, se necessario.
Cookies: Ativar funcionalidades
essenciais, gerar informacdes
estatisticas para aperfeicoamento dos
websites e oferecer publicidade
personalizada.

Dados de contato: Os seus dados
pessoais serao utilizados para podermos
manter contato com vocé.

E-mail marketing: Para envio de e-
mails com divulgacdes de conteudo,
promogoes, novidades da linha de
produtos e convite para eventos.

Cadastro: Os seus dados pessoais serao
utilizados para apoiar a sua experiéncia
em toda loja, para gerir 0 acesso a sua
conta e para efetivar a compra / entrega
de itens comprados por vocé.
Pagamento: Para a efetivacao da
compra em nossa loja online, tais dados
somente sao compartilhados de forma
criptografada e ndo armazenados pela
Guararapes.

E-mail marketing: Para envio de e-
mails com divulgagdes de conteudo,
promocgodes, novidades da linha de
produtos e convite para eventos.
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DADOS
COLETADOS
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FINALIDADE

Meu Ambiente Guararapes
https://meuambiente.guararape
s.com.br

Etica
https://etica.guararapes.com.br

Outbuycenter

Acesso fisico em nossas
dependéncias

Cadastro: nome
completo, e-mail,
profissao, telefone,
endereg¢o, nome
escritorio / empresa,
website, facebook /
instagram /
Pinterest / Linkedin,
e resumo da
empresa

Registro ocorréncia
identificado: nome
completo, e-mail,
data nascimento e
telefone

Cadastro de
fornecedores: nome
completo, CPF,
telefone, e-mail,
endereco

Cadastro visitante:
Nome completo,
CPF, e mail e
telefone.

Acesso wireless
visitantes: Nome
completo, e-mail e
empresa

Cadastro: Os seus dados pessoais serao
utilizados para gerir acesso, poder
postar seus projetos e apoiar a sua
experiéncia no Meu Ambiente.

E-mail marketing: Envio de e mails
com divulgagdes de conteldo,
promocgodes, novidades da linha de
produtos e convite para eventos

Registro: para gerar uma ocorréncia
vocé pode optar por ndo se identificar o
que gera um protocolo para
acompanhamento, mas caso prefira se
identificar, sera preciso registrar as
informacdes ao lado.

Cadastro: Os seus dados serao
utilizados para manter registro dos
fornecedores que possuem relagdo com
a Guararapes, visando a solicitagcao e a
realizacao de compras.

Cadastro: Quando vocé vem até a
Guararapes, precisamos manter
registros do seu acesso em nossas
dependéncias.

No&s utilizamos os dados fornecidos quando vocé demonstra interesse nos
produtos e servicos da Guararapes, com coleta automatica ou semiautomatica,
para garantirmos um atendimento de qualidade, uma melhor experiéncia do seu
acesso em nossas plataformas, nos comunicarmos com vocé e mantermos Nossos

cadastros atualizados.
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Ressaltamos que € possivel cancelar o recebimento de nossas comunicacdes a
qgualguer momento, basta clicar no link na parte inferior de nossos e-mails
descrito da seguinte forma: “Se deseja nao receber mais mensagens como esta,
clique aqui.”

Ainda, importante mencionar que as informacdes dos e-mails sdo gerenciadas
por meio da ferramenta RDStation, utilizada para promover acdes de marketing e
comunicacdes futuras. Caso deseje saber mais sobre a politica de privacidade
desta ferramenta clique aqui.

Desta forma, abaixo descrevemos os grupos de dados utilizados pela Guararapes
para as finalidades de tratamento:

\\ Dados de Navegacao

o Para registro da habilitagcao das funcionalidades dos cookies em nosso site
e Para auxiliar no diagnostico e solucao de problemas técnicos

e Para desenvolver novas funcionalidades, melhorando a sua experiéncia com
NOSSOS servicos disponiveis

e Para gerar estatisticas de acesso

IENTIFICO



https://legal.rdstation.com/pt/privacy-policy
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\\ Dados Cadastrais

e Para realizar o atendimento de solicitagdes e duvidas em nossa Central de
Atendimento

e Para identificacao do usuario
» Para envio de produtos ou comunicagoes referentes a Guararapes
o Para divulgacao e convite para eventos

e Para consultar suas informacdes nas bases de dados de agéncias de crédito

e Para realizar investigagcdes € medidas de prevencao e combate a ilicitos,
fraudes, crimes financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou de
financiamento ao terrorismo

e Para garantir o cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria ou garantir o
exercicio regular de direitos da Guararapes. Nesses casos, podemos, inclusive,
utilizar e apresentar as informacdes em processos judiciais € administrativos,

se nhecessario

e Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade
competente ou de 6rgao fiscalizador

o Para sua identificagcao e acesso em nossas dependéncias

o Para auxiliar no diagnostico e solucao de eventuais problemas técnicos

o Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias no site

e Para acesso a internet de visitantes em nossas dependéncias

e Para entrar em contato com vocé, quando necessario. Esse contato pode
contemplar diversos assuntos, como comunicagao sobre promocgoes e ofertas,

respostas a duvidas, respostas de reclamacdes e solicitacdes, atualizacdes dos
pedidos realizados e informacdes de entrega
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DIREITO DOS TITULARES DE DADOS
PESSOAIS

E estabelecido aos titulares dos dados, os seguintes direitos, conforme o artigo 18
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais:

W Confirmar com a Guararapes sobre a existéncia de tratamento de dados

pessoais e obter, a qualquer tempo, acesso a esses dados;

Requerer junto a Guararapes a corre¢ao ou atualizacao de dados que
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

Requerer a exclusao de dados dos sistemas da Guararapes, dentro do
prazo legal minimo relacionado ao armazenamento dos dados;

Solicitar a rastreabilidade de seus dados através do requerimento das
informacdes das entidades publicas e privadas com as quais a Guararapes
tenha realizado o uso compartilhado de dados;

Solicitar a portabilidade de dados a outro prestador de servico;

Solicitar o bloqueio ou eliminagcao dos dados pessoais, caso haja a coleta
desnecessaria, excessiva, ou pelo tratamento de forma inadequada;

Revogar o consentimento, posteriormente a concessao, bem como
requerer a eliminacao dos dados obtidos sob seu amparo.

Em caso de duvidas por parte dos titulares dos dados, € recomendado entrar em
contato com o Encarregado de Dados (DPO) da Guararapes pelo e-mail:
privacidade@guararapes.com.br

O CIENTIFICO
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QUEM SAO OS TITULARES DOS DADOS
TRATADOS PELA GUARARAPES?

Conforme indicado anteriormente, a titularidade daqueles que compartilham
dados com o Grupo Guararapes € bastante diversa e exige diferentes
tratamentos e protecdes. Dessa forma, os dados pessoais tratados sao de
titularidade de:

ARMAZENAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

E de suma importancia que o armazenamento dos dados pessoais ocorra
durante o periodo necessario ao cumprimento da finalidade do tratamento,
em locais seguros e confiaveis, por meio de sistemas ou arquivos fisicos, 0s
guais 0 acesso so é realizado por pessoas autorizadas.

Assim, a Guararapes busca garantir a aplicacao dos principios de seguranca da
informacao, visando alcancar medidas de controles de seguranca rigidos e
padronizados, que poderao ser exigidos de parceiros, com o objetivo ainda de
implementar e preservar uma cultura de privacidade dentro da organizagao.

Os dados tratados permanecerao armazenados pela Guararapes durante a
relacao contratual, conforme a duracao da finalidade inicial ou em decorréncia
do prazo estabelecido por obrigacéo legal e/ou regulatoria.

NICO CIENTIFICO
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USO DE COOKIES NO SITE DA
GUARARAPES

Os Cookies podem ser descritos como pequenos arquivos inseridos no
navegador (Chrome, Mozilla, Internet Explorer etc.) ou dispositivo dos usuarios
que permitem a ativacao de funcionalidades por meio da coleta de
informacdes basicas sobre estes ou seus dispositivos.

Destaca-se que um cookie nao da acesso a um computador ou revela
informacdes além dos dados que o usuario escolhe compartilhar. Reforcando o
compromisso da Guararapes com a transparéncia e a ética, informamos abaixo
os tipos e funcdes dos cookies presentes na nossa plataforma web
(www.guararapes.com.br):

TIPOS DE COOKIES PARA QUE SERVEM? ESPECIES

Cookies necessarios permissibilidade
fornecem ao usuario de navegar e utilizar

Necessarios todas as funcionalidades do site, sendo
essencial para que as paginas da Guararapes
carreguem de forma correta.

AdOpt
Guararapes.com.br

Cookies de marketing, ou propaganda
rastreiam a navegagao dos visitantes e RD

Marketing Station ct.pinterest.com coletgm dado; afim RD Station
de que a Guararapes possa criar anuncios ct.pinterest.com
mais relevantes, de acordo com tal
comportamento.

Cookies de estatisticas, ou analytics
traduzem as interagdes dos visitantes em
relatérios detalhados comportamento, de de
maneira anonimizada.

Estatisticas Google Analytics Hotjar

Caso vocé deseje recusar a instalacdo desses cookies no seu dispositivo e/ou
optar pela remocao deles, vocé podera fazer isso clicando no alerta do canto
inferior esquerdo com o logo da Guararapes, ir em “minhas op¢des”, desmarcar
os cookies e salvar preferéncias.
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

A Guararapes apenas compartilha dados pessoais em situacdes que sejam
necessarias e mediante a utilizacao de garantias contratuais e técnicas
apropriadas para cada situacao. Citamos abaixo alguns desses
compartilhamentos:

* OUTRAS EMPRESAS DO NOSSO GRUPO

Para gue possamos aprimorar 0os nossos produtos, servicos e
solucdes oferecidos aos nossos clientes e/ou usuarios, bem como
para permitir uma gestao unificada de todo o nosso portfolio.

* PRESTADORES DE SERVICO

Para que nos auxiliem nas analises antifraude, intermediacao de
pagamentos, gestao de campanhas de marketing, logistica,
enriquecimento de base de dados e armazenamento em nuvem,
permitindo assim que 0S NOsSsos servicos sejam prestados com
qualidade.

* AUTORIDADES JUDICIAIS, POLICIAIS OU GOVERNAMENTAIS

Para atendimento a ordem judicial, solicitacdes de autoridades
administrativas, obrigacao legal ou regulatdria, bem como para
agir de forma colaborativa com autoridades governamentais, em
geral para contribuir com investigacdes envolvendo atos ilicitos.

O CIENTIFICO
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TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE
DADOS PESSOAIS

Em caso de transferéncia internacional de dados pessoais, o Grupo Guararapes
ird se valer de uma das hipodteses legais previstas no Capitulo V da LGPD, na
Resolucdo CD/ANPD n°19/2024 da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
- ANPD e demais determinacdes da Autarquia sobre o tema, a fim de garantir
a protecao de dados pessoais e a seguranca das informacaoes.

O Grupo Guararapes reserva o direito de transferir internacionalmente
dados pessoais e compartilhar informacdes com a filial dos Estados
Unidos, localizada no Estado da Fldérida. Os funcionarios locados nesta

filial atuam como gerentes e supervisores e realizam o tratamento de
dados para fins comerciais, como captacao de clientes nesta localidade.

Destaca-se que o local envolvido na transferéncia dos dados tem nivel
adequado e satisfatorio de protecao legal para os direitos e liberdades dos
titulares de dados. Considerando o fato de que nos Estados Unidos nao ha
uma lei federal sobre tema, ha que se observar as normativas relativas ao
Estado da Florida e, nesse caso, foi promulgada a Declaracao de Direitos
Digitais da Flérida (Florida Digital Bill of Rights), por meio da “CS/CS/SB 262:
Technology Transparency”!, que prevé direitos dos Titulares e deveres e boas
praticas aos Agentes de Tratamento, demonstrando, assim, a preocupac¢ao do
Estado com a protecao de dados pessoais.

O Grupo Guararapes usa medidas de seguranca da informacdao para o
tratamento seguro dos dados pessoais e, ainda, garante que a transferéncia
internacional de dados atendera a propositos legitimos, especificos e
informados ao titular. Também, sera limitada ao minimo necessario para o
alcance de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e nNao excessivos em relacao as finalidades do tratamento de
dados.

Para saber mais sobre a transferéncia internacional de dados, acesse a nossa
Politica de Compartilhamento de Dados Pessoais.

1Disponivel em: https://www.flsenate.gov/Session/Bill/2023/262
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CONTRATACAO DE
FORNECEDORES/TERCEIROS

Os Fornecedores ou Terceiros que mantém relacao
contratual com o Grupo Guararapes, € em decorréncia
disso necessitem realizar o tratamento de dados
pessoais, deverao observar todas as diretrizes contidas
nesta Politica.

Ainda, quando estes forem enquadrados como
operadores de dados pessoais, deverao garantir que
todos os tratamentos observem as determinacdes da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD e diretrizes
expedidas pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (‘“ANPD") e demais o&érgaos competentes, e
assegurar que os dados pessoais serao armazenados em
repositérios seguros, implementando medidas técnicas e
ferramentas que garantam a integridade e a seguranca
da informacao.

Todos os parceiros comerciais, incluindo fornecedores, terceiros e prestadores
de servicos, deverao implementar processos que garantam o auxilio nas
respostas as requisicdes dos titulares tempestivamente.

Eventualmente a Guararapes podera auditar o nivel de seguranca aplicado
pelos Terceiros e Fornecedores para atestar se estes atendem aos requisitos
minimos exigidos pelo grupo. E, apds cumprirem sua finalidade, os dados
pessoais disponibilizados deverao ser imediatamente descartados, sendo
inadmissivel a utilizacao destes para finalidades diversas das estabelecidas
pela Guararapes.

A protecao de dados pessoais € um compromisso coletivo e o Grupo
Guararapes espera de seus Fornecedores e Terceiros o cumprimento das
previsbes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD e a
implementacao de uma estrutura minima relacionada a protecao de dados
pessoais, estando disponivel para eventual apoio.
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DA RESPONSABILIDADE DA
GUARARAPES

A Guararapes se compromete com a privacidade e protecao
dos dados pessoais que trata em decorréncia do exercicio de
sua atividade, mantendo-os seguros e tratando dados
somente para a finalidade informada, garantindo que nao
ocorra excesso ou desvio nas operacdes, sempre em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais.

CANAIS DE COMUNICACAO

Para quaisquer informacdes e/ou solicitacdes referente a Privacidade
e Protecao de Dados Pessoais, inclusive para o exercicio dos direitos
como titular desses dados confiados a Guararapes, vocé podera
entrar em contato com o Encarregado de Dados (DPO):

E-mail:
privacidade@guararapes.com.br

Telefone:
(46) 3263-8300

Endereco:

IndUstria de Compensados Guararapes LTDA

Rua Alcina Santos Araudjo, 411, bairro Sao Francisco, Palmas - PR,
CEP: 85.555-000

Encarregado de Dados Titular:
Alinson da Silva

Encarregado de Dados Substituto:
Jean Carlos Weishaupt
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ATUALIZACOES DA POLITICA

A presente Politica podera passar por alteracdes em nome da transparéncia e da
melhor adequacao as normas vigentes. Nesses casos, serao enviados e-mails
informando sobre a nova versao e, além disso, a data de atualizacao sempre
constara presente na Politica de Privacidade no item abaixo. E recomendado a
todos que revejam de tempos em tempos o teor deste documento para acessar
as informacdes mais recentes sobre nossas praticas de privacidade.

CONTROLE DE VERSOES

Esta € a quarta versao da politica de privacidade da Guararapes, formulada em
mMaio/2024. Abaixo vocé confere as edicdes:

HISTORICO

POLITICA DE Pironti Advogados e

PRIVACIDADE EXTERNA LUl

Versao Elaborador

12

Consultores Associados

Data de Aprovacio 05/2025

Aprovado por Data de aprovagao

Pironti Advogados e

Comité de Privacidade

(IiEr:Ti]cliSaSIE)}o Consultores Associados e Protecao de Dados cozngenal

28 Pironti Advogados e Comité de Privacidade 2022-2024
(Revisao) Consultores Associados e Protecao de Dados

3 Pironti Advogados e Comité de Privacidade 2024-2024
(Revisao) Consultores Associados e Protecao de Dados

42 Pironti Advogados e Comité de Privacidade 2025-atual
(Revisao) Consultores Associados e Protecao de Dados

Fique a vontade para nos enviar qualquer tipo de duvida sobre esta Politica,
enviando e-mail para o endereco citado no topico “Canais de Comunicacao” -
privacidade@guararapes.com.br. Estamos prontos para melhor atendé-|o!
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